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VdZeni zakaznici

Ndsledujici dotaznik slouzi ke zmapovani Vasich ndzora a pripominek k ¢innosti, jakosti vysledkd, uvddéni vysledku
a poskytovani informaci nasi kalibracni laboratori (AKL).

Vase odpovédi, ndzory a pripominky jsou pro nds pfinosem. Budou analyzovdny a vyuZity ke zlepsovdni systému
jakosti zavedeného v nasi AKL.

Dékujeme za Vds cas vénovany vyplnéni oznacenim vhodné odpovédi, dopsdni Vaseho ndzoru a zaslani (pfeddni)
zpét do AKL. Veskeré udaje budou pouZity pro vnitini potiebu AKL.

Gabriela Supkovd, vedouci AKL

1. Vyhovuje rozsah kalibra¢ni ¢innosti AKL Vasim pozadavkim?
[] ANO
[]NE

[] CASTECNE

2. Spolupracuje AKL pfi vyjasfiovani Vasich pozadavk(?
[ ] ANO
[]NE

[] CASTECNE

3. Umozni Vam laborator v pfipadé zajmu pfistup pfi kalibraci Vaseho méfidla?
[]vzDby
L] NIKDY VYJIMECNE
] NEMOHU POSOUDIT

4. Jste o vysledcich kalibrace informovani srozumitelné, pfesné, jasné a jednoznacné?
[]ANO
[ NE
[ ] CASTECNE
] NEMOHU POSOUDIT

Vase naméty a pripominky ke kalibra¢nimu listu:

5. Jste spokojeni s dobou pobytu méfidla v AKL pfi kalibraci?

[]ANO

I NE

[] CASTECNE

] NEMOHU POSOUDIT

6. Jaka je droveri jedndni pracovnik( AKL v kontaktu s Vami?
(1 vWBORNA
[] USPOKOJIVA
] NEUSPOKOJIVA



7. Jsou pro Vas zdroje informaci o Cinnosti AKL dostupné a dostatecné?
[] ANO
[ NE

[] CASTECNE

8. Jste spokojeni s kvalitou sluzeb AKL? (dodrZovani termin(, rychlost provedeni kalibrace a pfedani
vysledkl, odbornost pracovnikd apod.)

[] ANO

] NE

[] CASTECNE

[ ] NEMOHU POSOUDIT

9. Jaké kalibrace a sluzby v nabidce AKL postradate

10.  Sledujete informace o slevach na webovych strankach laboratore?
[] ANO
[ ] NE

11.  Méli byste zajem o zasilani informaci o pravé probihajicich slevach e-mailem?
[] ANO, moje e-mailova adresa, na kterou chci informace dostavat je:

12.  Vase dalsi pfipominky, nazory, podnéty a naméty ke zlepSeni ¢innosti AKL

Dobrovolné udaje:

VypInil/a Jmeno: .......cc.cccceeeeeceeeeeeeeeennn, POAPIS: c.cveveeeeeeca,
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